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مقدمة

�شهدت الأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت )منذ �إن�شائها �أواخر عام 1993م(  - 

وتعميق  الوقفي  العمل  م�سيرة  وتعزيز  دفع  على  قدرتها  �أكدت  مهمة،  تطورات   - ولاتزال 

م�ساراته التنموية، من خلال تر�سيخ مفهوم الوقف، ك�صيغة �شرعية تنموية فاعلة، في البناء 

للواقفين،  ال�شرعية  المقا�صد  يحقق  بما  الوقفية  الموارد  �إدارة  وتفعيل  للمجتمع،  الم�ؤ�س�سي 

وينه�ض بالمجتمع وتلبية احتياجات �أفراده، ويعزز التوجه الح�ضاري الإ�لاسمي على مختلف 

الأ�صعدة.

للأوقاف(،  العامة  للأمانة  والإعلامية  الت�سويقية  )الحملات  الكُتيِّب  هذا  ويت�ضمن 

تها الأمانة وعملت على ن�شرها  ا�ستعرا�ضاً �شاملًا للحملات الت�سويقية والإعلامية، التي تبنَّ

والتعريف بها على م�ستوى الجمهور وال�شرائح المجتمعية المختلفة في المجتمع، منذ �أن تبنَّت 

الأمانة الت�سويق والإعلام منهجاً عملياً في ا�ستراتيجياتها، بغر�ض التعريف بالوقف والدعوة 

�إليه وبيان دوره الفاعل في تنمية المجتمع وتحقيق نه�ضته ال�شاملة.

الكتيب  هذا  ت�صدر  وهي  للأوقاف  العامة  بالأمانة  الوقفية  والتنمية  الإعلام  و�إدارة 

تتطلع �إلى توثيق هذه التجربة وتقديمها للجمهور الكريم لإطلاعهم على الدور الذي تقوم 

به الأمانة في مجال الدعوة للوقف والحث عليه على مدى �ستة ع�شر عاماً.

والله ولي التوفيق،،
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تمهيد

انطلاقاً من ر�سالة الأمانة العامة للأوقاف التي تتلخ�ص في �إحياء �سُنة الوقف، وتفعيل دوره 

في تنمية المجتمع من خلال تج�سيد مفهوم التلاحم بين العمل الر�سمي وال�شعبي وفق الثوابت 

ال�شرعية ومعطيات الحا�ضر ومتطلبات الم�ستقبل، فقد قامت الأمانة العامة للأوقاف منذ 

للجمهور  والت�سويقية  التوعوية  الإعلامية  الحملات  من  العديد  بتنفيذ  الآن  حتى  �إن�شائها 

بهدف تعريفهم بالوقف و�أهميته ودوره في النهو�ض بالمجتمع وتنميته في مختلف المجلات، 

جانب  �إلى  وتطويرها،  الدولة  بناء  في  ت�سهم  التي  الروافد  تلك  من  رافد�آً  الوقف  باعتبار 

تر�سيخ ال�صورة الذهنية الإيجابية للأمانة العامة للأوقاف في �أذهان الجمهور بما ينعك�س 

في �صورة ا�ستقطاب �أوقاف جديدة.

والإعداد  بالتخطيط  للأوقاف  العامة  بالأمانة  الوقفية  والتنمية  الإعلام  �إدارة  قامت  وقد 

وتنفيذ  عدة حملات �إعلامية على الجانبين: التوعوي والت�سويقي وتمثل ذلك في الآتي:

•الحملات الإعلامية العامة )الجماهيرية(. 	
•الحملات الإعلامية الخا�صة . 	

ويتجلى ن�شاط ومجال كل نوع من تلك الحملات في التف�صيل التالي: 

)1(
�أولًا: الحملات الإعلامية العامة

ويق�صد بها تلك الحملات التي ت�ستخدم فيها و�سائل �إعلامية وت�سويقية  لعدة �شرائح 

بهدف  وذلك  الجماهيرية  بالحملات  تعرف  ما  وهي  منه،  كبيرة  ل�شريحة  �أو  المجتمع  في 

)الجانب  جديدة  �أوقاف  وجلب  الإعلامي(،  )الجانب  عليه  والحث  بالوقف  التعريف 

الت�سويقي( ويمكن �أن تركز الحملة على البعد الت�سويقي �أو التوعوي �أو تجمعهما معاً.

)2(
ثانياً: الحملات الإعلامية الخا�صة

ويق�صد بها تلك الحملات التي تخت�ص بدعوة �شريحة محددة من �شرائح المجتمع، 

في خطابها الإعلامي التوعوي، وقد تعتمد في عملها على مبد�أ ال�شراكة مع بع�ض الجهات 

والهيئات والم�ؤ�س�سات الحكومية �أو الخا�صة )كال�شركات( على �سبيل المثال.

 وبطبيعة الحال ف�إن هذه الحملات الإعلامية الخا�صة الموجهة ت�ستقطب مجموعة من 

ال�شرائح المعينة )الم�ستهدفة( من الجمهور بغر�ض لفت انتباههم للوقف و�أهميته وبيان دوره 

)1( الإعلام الوقفي وتجربة الأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت، ورقة عمل مقدمة من الأ�ستاذ/ حمد جا�سم المير، 

�إلى الملتقى الإعلامي الأول لم�سئولي الإعلام بالمنظمات الإ�لاسمية العالمية – الأع�ضاء بالمجل�س الإ�لاسمي العالمي للدعوة 

والإغاثة، القاهرة، في الفترة من 12 – 15 دي�سمبر 2009م ،  �ص 14.

)2( الورقة ال�سابقة، �ص 14 .
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في المجتمع، �سواء ل�صالح تلك ال�شريحة �أو لتوجيههم للإ�سهام في بناء المجتمع من خلال 

م�شاركتهم في الوقف �أو التبرع �أو التطوع بالعمل الخيري في المجتمع بوجه عام.

�إدارة الإعلام والتنمية الوقفية

 تتكون �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية من ثلاثة اخت�صا�صات:

1.الإعلام     2. العلاقات العامة     3.الت�سويق

وهذه الاخت�صا�صات مرت بعدة مراحل في هيكل الأمانة العامة للأوقاف منذ �إن�شاءها 

حتى ا�ستقرت في و�ضعها الحالي وكانت البداية ب�إن�شاء)مكتب الإ�سناد(و)مكتب العلاقات 

العامة(. 

مكتب الإ�سناد:

في عام 1994م، كان مكتب الإ�سناد يتبع قطاع نائب الأمين العام لل�صناديق والم�شاريع 

الوقفية، و�شمل مراقبتين هما: 

والعلاقات  الات�صالات  2.مراقبة  الإعلامية.   والحملات  الت�سويقية  البحوث  1.مراقبة 

الت�سويقية.

التاريخ، حيث  وهذا هو التنظيم الم�ؤقت )المبدئي( للأمانة العامة للأوقاف في ذلك 

�صدر قرار وزير الأوقاف وال�شئون الإ�لاسمية رئي�س مجل�س �شئون الأوقاف رقم )2( ل�سنة 

1994م بالتنظيم الم�ؤقت للأمانة العامة للأوقاف، وبمقت�ضاه تم توزيع العمل على قطاعين 

رئي�سيين، على ر�أ�س كل قطاع منهما نائب للأمين العام.

1994/10/3م فقد حدد اخت�صا�صات  بتاريخ  العام رقم )41(  وطبقاً لقرار الأمين 

)مكتب الإ�سناد( والوحدات التابعة له، فيما يلي:

تحديد الأهداف الت�سويقية لل�صناديق بالا�شتراك مع �إدارة �شئون ال�صناديق وت�صميم  11 .

الحملات الت�سويقية في �ضوء ما يتم اعتماده من تلك الأهداف.

القيام بالدرا�سات اللازمة للتعرف على رغبات المتبرعين واحتياجاتهم من المعلومات  22 .

والبيانات ب�ش�أن ال�صيغ الوقفية �أو الم�شروعات المراد القيام بها ورفع تقارير بها �إلى 

الجهات المخت�صة.

جمع وتحليل وتبويب المعلومات عن المتغيرات التي ت�ؤثر في القرارات الت�سويقية ور�صد  33 .

تلك المتغيرات لتر�شيد العمل الت�سويقي.
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)1( انظر الهيكل التنظيمي للأمانة العامة للأوقاف، الدليل التنظيمي، �إدارة التطوير الإداري والتدريب لعام 1995،�ص6

)2( دليل التظيم الإداري ،  �إدارة التطوير الإداري والتدريب،الأمانة العامة للأوقاف،دولة الكويت ، �صفحة 251/250

التعريف  ت�ستهدف  التي  الأخرى  الدعائية  والو�سائل  الإعلامية  الحملات  تنظيم  44 .

بالوقف وم�شروعاته، ودعوة المح�سنين للم�شاركة في م�سيرته التنموية.

. 55 اتخاذ كافة الو�سائل التي تعمق ال�صلة ب�أهل الخير وعر�ض الم�شروعات الوقفية.

وفيما يلي موجز ن�شاط المكتب في مجال الت�سويق للوقف خلال عام 1995م.

حيث قامت �إدارة الإ�سناد ب�أول حملة ت�سويقية عامة �أوا�سط �سنة 1995م لت�سويق حملة 

م�شروع وقف الكويت الخيري من خلال فرق ت�سويقية في الجمعيات التعاونية.  

وقف الكويت الخيري:

للعمل  رافد  توفير  �إلى  الكويت  الخيري  ويهدف م�شروع وقف 

الخيري التنموي ينبع من الم�شاركة الفعالة لأفراد المجتمع الكويتي 

وم�ؤ�س�ساته وت�آزرهم في تكوين وقف تتولى الأمانة العامة للأوقاف 

النظارة عليه بما يحقق توجيه ريعه نحو الم�ساهمة الم�ؤثرة في توفير 

الدعم الم�ستمر للم�شاريع التنموية التي يحتاجها المجتمع و�أفراده.

ومن �صور الم�شاركة في وقف الكويتي الخيري ما يلي:.

1-الا�ستقطاع ال�شهري الدائم �أو الم�ؤقت.

2-المبالغ النقدية المقطوعة.

3-ا�ستقبال الأ�وصل العينية ل�ضمها �إلى وقف الكويت الخيري.

مكتب العلاقات العامة:

الأمين  يتبع قطاع  وكان  1994م،  للأمانة في عام  التنظيمي  الهيكل  وكان موجوداً في 

العامة  الأمانة  دور  �إبراز  العمل على  اخت�صا�صاته   ومن 
)1(

الداخلية الإدارة  ل�شئون  العام  

للأوقاف في مجال الوقف وتوعية الجمهور بال�سبل والو�سائل الكفيلة بالم�ساهمة والا�ستفادة 

والهيئات الحكومية  �أهل الخير  العلاقات مع  وتوثيق   ، الأمانة  التي تقدمها  من الخدمات 

وال�شعبية، وتنمية العلاقات وال�لاصت الاجتماعية بين العاملين .

و في تطور لاحق �صدر الهيكل التنظيمي للأمانة العامة للأوقاف ، في عام 1995، حيث 

البحوث  مكتب  وهما:  الوقفية  لل�شئون  العام  الأمين  نائب  لقطاع  تابعين  مكتبين  ن�شىء  
 ُ

�أ

الخا�صة  الات�لاصت  وحدة  وحدتين:  �أولهما  و�شمل  والإعلام  الثقافة  ومكتب  والات�صالات 

ووحدة البحوث الت�سويقية، و�شمل ثانيهما وحدتين �أخريين: الثقافة والإعلام.
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)1( انظر الهيكل التنظيمي للأمانة العامة للأوقاف، الدليل التنظيمي، �إدارة التطوير الإداري والتدريب لعام 1995،�ص6

)2( دليل التظيم الإداري ،  �إدارة التطوير الإداري والتدريب،الأمانة العامة للأوقاف،دولة الكويت ، �صفحة  250- 251

)1(

وحدة البحوث الت�سويقية

وتتولى هذه الوحدة الاخت�صا�صات التالية:

1 -�إعداد الا�ستبيانات وا�ستطلاعات الر�أي الهادفة �إلى معرفة �آراء وتوجهات الجمهورحيال 

الم�شاريع والخدمات التي تقدمها الأمانة �أو ال�صناديق الوقفية.

2 -�إعداد قاعدة بيانات ب�أ�سماء وعناوين وطبيعة الأن�شطة الخا�صة بالم�ؤ�س�سات البحثية  	

والت�سويقية للا�ستعانة بها عند اللزوم.

ببع�ض  القيام  جدوى  قيا�س  �إلى  والهادفة  المتخ�ص�صة  والدرا�سات  الأبحاث  �إعداد   -3

الأن�شطة �أو الم�شاريع الوقفية من خلال الأمانة العامة �أو ال�صناديق الوقفية.

القرارات  في  الم�ؤثرة  والمتغيرات  الم�ؤ�شرات  وبلورة  والمعلومات  البيانات  وتحليل  -جمع   4

الت�سويقية لم�شاريع الأمانة والخدمات التي تقدمها.

يتم  ما  �ضوء  في  وم�صورات  �شعارات  من  بها  يرتبط  وما  الت�سويقية  الحملات  5-ت�صميم 

اعتماده من �أهداف ت�سويقية خا�صة بخدمات الأمانة �أو م�شاريعها.

المعلومات  من  واحتياجاتهم  المتبرعين  رغبات  لمعرفة  الهادفة  الر�أي  درا�سات  6-�إعداد 

والبيانات ب�ش�أن ال�صيغ الوقفية للم�شروعات التي يرغبونها.

مكتب الثقافة والإعلام 

�أما بالن�سبة لمكتب الثقافة والإعلام  واخت�صا�صاته بالأمانة العامة للأوقاف في عام 1995م 

فقد �شملت ما يلي:

 �أ - الأهداف العامة:

التي  والخدمات  والم�شاريع  الأن�شطة  ومتميزة حول  �إيجابية  �صورة  ونقل  بناء  محاولة 

تقدمها الأمانة من خلال و�سائل الإعلام المختلفة والفعاليات والندوات والبرامج الثقافية 

وكذلك العمل على ن�شر ر�سالة الوقف و�أهدافه �إلى الجمهور والأجهزة الر�سمية وال�شعبية.

ب -  الاخت�صا�صات العامة:

الندوات  �إقامة  على  والإ�شراف  والإذاعية  ال�صحفية  واللقاءات  الم�ؤتمرات  عقد   

و�أهداف  ور�سالة  دور  على  ال�ضوء  ت�سليط  �إلى  الهادفة  الثقافية  والم�ؤتمرات  والبرامج 

الوقف و�أثره في حياة المجتمعات الإ�لاسمية �إ�ضافة �إلى تنظيم اللقاءات والبرامج الإذاعية 

وحدتي  خلال  من  بن�شاطه  المكتب  للجمهور.ويقوم  التثقيفية  والمحا�ضرات  والتلفزيونية 

)2(

الثقافة والإعلام
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)1(  دليل التظيم الإداري ،  �إدارة التطوير الإداري والتدريب،الأمانة العامة للأوقاف،دولة الكويت ، �صفحة  250- 251

)2(  القرار الإداري رقم )151( ل�سنة 1996م بتاريخ 1417/2/17هـ - الموافق 1996/7/3م.

)3(  التقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف، دولة الكويت، �سنة 1996م، �ص 26

 )1(  
 مكتب البحوث والات�صالات

�إيجابية ومتميزة وبما   وتتمثل اخت�صا�صته في العمل على نقل ر�سالة الوقف ب�صورة 

�أوجه  على  التعرف  محاولة  �إلى  بالإ�ضافة  جديدة،  وقفية  موارد  وتنمية  زيادة  �إلى  ي�ؤدي 

ومجالات الوقف المطلوبة، وكذلك اتجاهات و�آراء المواطنين تجاه ا�ستخدام الوقف ور�سالته .

و�أهدافه  الوقف  �إلى جانب �شرح ور�سالة  الدولة،  ب�أهل الخير في  وتوثيق ال�صلة والروابط 

و�إعداد البحوث والدرا�سات ومعرفة انطباع الجمهور عن ر�سالة الوقف وم�شاريعه و�أن�شطته 

المختلفة.

لجنة الإعلام والت�سويق 1996 م  

في �إطار موا�صلة عملية التطوير الإداري في مجال الإعلام بالأمانة العامة للأوقاف، 

، بت�شكيل لجنة الإعلام والت�سويق لي�سند 
)2(

�صدر القرار الإداري رقم )151( ل�سنة 1996م

كما  بالأمانة،  التنظيمية  الوحدات  بع�ض  باخت�صا�صات   - م�ؤقتة  ب�صفة   - القيام  �إليها 

ن�ص القرار على تخويل )اللجنة( القيام بجميع اخت�صا�صات الوحدات التنظيمية المبينة 

بالتنظيم الإداري للأمانة وهي: 

- مكتب العلاقات العامة.

- مكتب البحوث والات�صالات.

- مكتب الثقافة والإعلام.

كما �أجاز القرار المذكور للجنة �إعداد خطة ونظام عملها والميزانية التقديرية اللازمة 

لإن�شاء  اللجنة بمثابة تمهيد   وكانت 
)3(

العام الأمين  تعتمدها من  و�أن  العمل،  لتنفيذ خطة 

مكتب الإعلام والت�سويق.

وقد قامت لجنة الإعلام والت�سويق بعدة �أن�شطة �إعلامية خلال عام 1996م، من بينها 

المعر�ض الوقفي الذي �ضم 12 جناحا تحكي �إنجازات الأمانة العامة للأوقاف خلال عام 

كامل، �إلى جانب تعريف الجمهور ب�أن�شطة الأمانة، بالإ�ضافة �إلى ت�سويق الم�شاريع الوقفية 

)3(

والدعوة للوقف وا�ستقطاب �أوقاف جديدة
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مكتب الإعلام والت�سويق عام 1997م

والت�سويق  الإعلام  مكتب  ب�إن�شاء   )286( رقم  الإداري  القرار  �صدر  1997م  عام  في 

ومكتب خدمة العملاء، بتاريخ 1418/9/2هـ - الموافق 1997/12/31م ويتبع قطاع نائب 

الرابع  ال�شكل  والت�سويق  الإعلام  مكتب  يعد  حيث  بالأمانة،  الوقفية  لل�شئون  العام  الأمين 

�ضمن مراحل تطوير هيكل الإدارة.

 وقد بد�أ المكتب ن�شاطه الت�سويقي والإعلامي بالتعريف ب�سنة الوقف النبوية ال�شريفة، 

ا�ستخدم  وقد  المجتمعية.  التنمية  عجلة  دفع  في  ودوره  الوقف  �أهمية  وبيان  �إليه  والدعوة 

في  الوقفية  لل�صيغة  للترويج  المعا�صرة  الإعلامية  الو�سائل  كافة  ذلك  �سبيل  في  المكتب 

الت�سويقية  الحملة  حيثكانت  الطرق،  ب�أي�سر  الوقفية  للم�شاريع  والت�سويق  الخيري،  العمل 

بعنوان)ال�سهم الوقفي(* والتي تمثلت في ا�ستحداث �صيغة جديدة لفكرة الأ�سهم الوقفية، 

بغر�ض ت�سهيل م�شاركة �أكبر �شريحة من الجمهور في جميع م�ستوياتهم في الوقف، وت�صحيح 

ال�صورة ب�أن الوقف يخت�ص به الأثرياء فقط!!،كما قام المكتب -  �إلى جانب ذلك - بتكوين 

قاعدة من العلاقات الاجتماعية التي تخدم الن�شاط الإعلامي والت�سويقي للوقف في الأمانة.

)1(
�أولًا: الن�شاط الت�سويقي

ال�صناديق  �أغرا�ض  على  للوقف  الت�سويقية  حملتها  مبا�شرة  العامة  الأمانة  بد�أت 

�إ�صدارها الت�سويقي هذه الأغرا�ض التي بلغت )19(  �إليها، و�ضمنت  والم�شاريع التي تدعو 

غر�ضاً تمثلت في رعاية المعاقين وذوي الاحتياجات الخا�صة، ن�شر الثقافة الإ�لاسمية، دعم 

العلم والمبدعين، رعاية طالب العلم، الاهتمام بتما�سك المجتمع والترابط الأ�سري، تقديم 

خدمة جليلة لكتاب الله وحفظته، �إقامة ورعاية بيوت الله والعاملين فيها، المحافظة على 

)*(  ال�سهم الوقفي: هو مبلغ نقدي قدره ع�شرة دنانير يدفع لمرة واحدة ويمكن �أن يكون ا�ستقطاعاً �شهرياً على مدار 

ال�سنة، فيكون مجموعه في كل عام )12 �سهماً(.

)1(  التقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف، دولة الكويت، �سنة 1997م، �ص 13
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)1(  التقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف، الم�صدر ال�سابق، �ص14

وتطويرها،  ال�سكنية  المناطق  في  المجتمعية  الحاجات  تلبية  الإن�سان،  �صحة  رعاية  البيئة، 

رعاية ذرية الواقف، رعاية العمل الوقفي والعمل التطوعي وتطويره، رعاية الأن�شطة الهادفة 

للتعريف بالإ�لاسم ون�شره، الرعاية ال�شبابية ال�سليمة، رعاية الحرفي الكويتي، رعاية الفقراء 

والم�ساكين، �إغاثة مجتمعات �إ�لاسمية ووقف الكويت الخيري، بالإ�ضافة �إلى دعم الن�شاط 

الت�سويقي بعدد من الو�سائل التالية:

1-الت�سويق البريدي:

ال�صناديق  حول  ت�سويقي  مطبوع  من  ن�سخة  �ألف   )70( وتوزيع  وطباعة  ت�صميم  تم 

البريدية  �أغرا�ضها كالحملة  على  الوقف  �أو  لها  التبرع  التي يمكن  الوقفية  والم�شاريع 

ب�صحيفتي الأنباء والر�أي العام.

2-الت�سويق الإعلاني:

تم الإعلان عن م�شاريع الأمانة العامة الوقفية في بع�ض المطبوعات المدعومة مادياً، 

كما تبرعت �إ�صدارات �أخرى بالإعلان مجاناً عن تلك الم�شاريع.

3-الخط ال�ساخن:

وعن  الوقف  عن  بمعلومات  الجمهور  تزويد  �إلى  ال�ساخن  الهاتفي  الخط  ويهدف 

ال�صناديق والم�شاريع الوقفية .

4-التح�صيل ال�سريع : 

بوا�سطة هذه الخدمة ي�ستطيع من يرغب بتقديم وقف �أو تبرع الات�صال على المندوبين 

لدفع ما تجود به نف�سه.

5-الزيارات:

والأفراد  الجهات  و�أ�سماء  لبيانات  مع ح�صر  ناجحة  زيارة  لمتطلبات  ت�صور  و�ضع  تم 

الم�ستهدفين بالت�سويق الخا�ص واقتراح خطة عمل ت�سويقية مع كل �شريحة مع الا�ستفادة 

من نظام العلاقات العامة الآلي.

)1(
ثانياً: تنوع �شرائح الواقفين

الم�شاريع  على  للوقف  المطلوبة  المبالغ  وتكييف  المتخذة،  الوقف  �إجراءات  ل�سهولة 

و�شركات وتجار  م�ؤ�س�سات  �شملت  الواقفين حتى  �شرائح  وات�سعت  وتنوعت  تعددت  الوقفية 

و�شخ�صيات( )v.i.p( وكذلك ال�شباب والن�ساء والأطفال - المواطنين  والمقيمين - وهو ما 
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�أفرزته نتائج التجميع )القيا�س( الأولي لم�شروع ال�سهم الوقفي ك�أحد الم�ؤ�شرات الأولية على 

انت�شار الوعي بالوقف والاهتمام بدوره والحر�ص على �أجره.

الن�شاط الت�سويقي والإعلامي عام  1998 م

الحملة الرم�ضانية الت�وسيقية للأمانة

بالأمانة  والت�سويق  الإعلام  1998 قام مكتب  – نوفمبر  المبارك  �شهر رم�ضان  خلال 

�إطارين:�إعلامي  خلال  من  الرم�ضانية  الحملة  وتنفيذ  وتنظيم  ب�إعداد  للأوقاف  العامة 

و�سائل  عدة  خلال  من  للجمهور  المعنية  الر�سالة  �إر�سال  في  ذلك  تمثل  حيث   ، وت�سويقي 

الوقف  ترويج فكرة  بهدف  الوقف(  – الحث على  – الإقناع  �إعلامية تمثلت في)الإخبار 

ومفاهيمه من خلال الأمانة العامة للأوقاف باعتبارها الم�ؤ�س�سة الحكومية المعنية بالوقف 

لتمكين  التح�صيل(  )منافذ  المكتب  ا�ستخدم  كما  وتنميته.  المجتمع  لخدمة  �إليه  والدعوة 

الواقف �أو المتبرع من �إنجاز وقفه ب�أحد المجالات �أو ال�صناديق الوقفية بالأمانة. 

تليفزيوني  �إعلان  ببث  1998م  عام  في  بالأمانة  والت�سويق  الإعلام  مكتب  قام  وقد 

وم�ستمر في  دائم،  و�أجر  قائم  �أ�صل  الوقف  لأن  وقف(..ونظراً  �إلى  بعنوان )حول تبرعك 

للأمانة  )الثانية(  الت�سويقية  الإعلامية  وفاته، فقد حر�صت الحملة  وبعد  ال�شخ�ص  حياة 

)حملة ال�سهم الوقفي( على حث جمهور المتبرعين ودعوتهم �إلى تحويل تبرعاتهم �إلى وقف 

جديدة،  �أوقاف  جلب  في  الأمانة  �إليه  ت�سعى  الذي  للهدف  وتحقيقاً  والأجر،  للثواب  ك�سباً 

�إعلامية  ون�شرات  ومل�صقات  ومطويات  كتيبات  من  مطبوعات،  عدة  الأمانة  و�أ�صدرت 

توعوية وت�سويقية لتحقيق هدف الحملة.

كما وا�صل مكتب الإعلام والت�سويق بالأمانة العامة للأوقاف ن�شاطه 

حيث  والواقفين  الأوقاف  وتنويع  الوقف،  �إلى  الدعوة  نف�سه  العام  في 

ا�ستخدم المكتب العديد من و�سائل الت�سويق الم�ؤثرة، وبد�أ بحملة )ال�سهم 

الم�ستهدفة،  ال�شرائح  �أكبر عدد ممكن من  �إلى  الو�صول  الوقفي( بهدف 

�إلى جانب ا�ستخدامه لعدة و�سائل �أخرى ومنها:

 - المرتجع  هما:)البريد  �أ�سلوبين  خلال  من  البريدي  -الت�سويق  �أ 

البريد مع الفواتير(.

�إعلانات  الإذاعة-  )التليفزيون-  هي  و�سائل  عدة  خلال  من  الإعلاني  ب-الت�سويق 



17

لبع�ض  ت�سويقية  �إعلانات  الو�سائل  تلك  وتت�ضمن  وال�صحف(  المجلات  �إعلانات  الطرق- 

الم�شاريع الوقفية، حيث تم ن�شرها بال�صحف اليومية، وكذلك �إعلانات ت�سويقية عامة عن 

حملة )ال�سهم الوقفي(و) خلد ذكراك( والتي تبد�أ من 500 د.ك ، حيث تم ن�شرها �أي�ضاً في 

كل من المجلات المحلية والدليل ال�سنوي لبع�ض الوزارات.

ج -الت�سويق بالم�سجد من خلال ثلاثة و�سائل هي: )خطبة الجمعة - الخزانات »و�ضع 

مل�صقات الوقف« - تح�صيل الأموال والتبرعات للوقف (

الحملات الت�سويقية

كذلك نظم مكتب الإعلام والت�سويق بالأمانة في نف�س العام 1998م ثلاث حملات ت�سويقية 

وهي:

1 - حملة )الهدهد(:

الكويتية،  الجوية  الخطوط  طائرات  لركاب  مخ�ص�صة  وهي 

خلال  من  الكويتية  الجوية  الخطوط  م�ؤ�س�سة  مع  بالتن�سيق 

ا�ستخدام ثلاثة و�سائل هي: 

- الإعلان التليفزيوني في الطائرة .

- الإعلان ال�صحفي )مجلة البراق(.

لركاب  الأمامي  المقعد  جيب  في  الحملة  برو�شور  توزيع   -

»الكويتية«.

2- حملة )زينة الحياة( 

وهي حملة تهدف �إلى تي�سير ال�سبيل لكل من رزقه الله عز وجل بمولود جديد، ب�أن يجعل 

لمولوده )وقفاً( با�سم ولده، وتم توزيع مطبوعات تلك الحملة بالتن�سيق مع وزارة ال�صحة مع 

�شهادات الميلاد في وزارة ال�صحة.

3- حملة )وقفية الخالدين(

 وهي حملة تهدف �إلى �إي�صال الأجر والثواب للمتوفى من خلال 

الوقف ل�صالحه �إما من تركته �أو من �أموال ذويه �أو �أقربائه، 

مع  بالتن�سيق  المتوفي  لأهل  ت�سليم مطبوعات الحملة  حيث تم 

وزارة ال�صحة عند ا�ستلامهم �شهادة وفاته، وهذه الحملات 

الت�سويقية هي حملات م�ساعدة للحملة الت�سويقية الرئي�سية.
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)1(  التقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف، دولة الكويت، �سنة 2000م، �ص 39

ن�شاط مكتب الإعلام والت�سويق عام 1999م

لقد تم بث حملة )ال�سهم الوقفي .. وخلد ذكراك( )للمرة الثانية( بغر�ض ا�ستقطاب   

�أوقاف جديدة وزيادة �إ�ستثمارات الأموال الوقفية، ون�شرالتجربة الوقفية محلياً ودولياً ، �إلى 

جانب بيان الإنجازات المتنوعة في مجال الوقف التي حققتها الأمانة .وقد ا�ستخدم مكتب 

الإعلام والت�سويق بالأمانة عدة و�سائل �إعلامية وت�سويقية لتحقيق تلك الأهداف، منها:

1-�إعادة ن�شر الحملة الت�سويقية )ال�سهم الوقفي ( و)خلد ذكراك(.

2-تنظيم حفل تكريم لنخبة من الواقفين والمتبرعين من الأفراد 

والم�ؤ�س�سات، عرفانا بجهودهم الطيبة في خدمة الوقف بالكويت، �إلى 

جانب �إذاعة )30( حلقة في تلفزيون الكويت وتلفزيون الم�ستقلة عن 

ن�شاط الأمانة العامة للأوقاف وم�شاريعها الوقفية، وكذلك  تنفيذ 

برامج �إذاعية ت�ضمنت م�سل�سل: )الوقف خير لا ينقطع(.

3-توزيع مجموعة من المطبوعات والكتيبات: مثل مطبوع )�أوجه �صرف الريع الوقفي( 

ون�شرة )الوقف عطاءات مجتمعية(.

و�سائل الت�سويق الوقفي للأمانة في عام 2000م

�إتاحة  على  والت�سويق,  الإعلام  مكتب  خلال  من   - للأوقاف  العامة  الأمانة  حر�صت 

الفر�صة لقبول �أوقاف مخ�ص�صة على �أغرا�ض حديثة مثل )ال�سهم الوقفي(. وقد قام مكتب 

الإعلام والت�سويق في �سبيل تحقيق تلك الأهداف ب�إعادة ا�ستخدام الو�سائل ال�سابق الإ�شارة 

 )1(  ))
ترى الدنيا تبي والآخرة تبي

((

�إليها، �إلى جانب تنفيذ الحملة الت�سويقية بعنوان:

ومن  بها،  الأوقاف  لزيادة  �أخرى،  و�إعلامية  ت�سويقية  �أدوات  عدة  الأمانة  ا�ستخدمت  كما 

تلك الأدوات:  

- الت�وسيق البريدي.

- الت�وسيق الإعلاني )�إعادة بث �إعلان :ال�سهم 

الوقفي وم�ضاعفاته ( )�إعادة بث �إعلان »خلد ذكراك«(

- الإعلان التليفزيوني.

- �إعلانات الطرق.

- �إعلانات المجلات وال�صحف: وهي مجموعة من الإعلانات التي تروج لمفهوم 

الوقف وتدعو �إليه.
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)1(  التقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف، لعام 2001م، �ص47

كذلك ا�ستخدمت الأمانة و�سائل �إعلامية �أخرى منها:

البرامج التليفزيونية والإذاعية، �إلى جانب �إ�صدار عدة مطبوعات ت�سويقية خا�صة 

بالحملات الت�سويقية المذكورة ، بهدف ا�ستقطاب �أوقاف جديدة للأمانة.

�إدارة الإعلام والتنمية الوقفية عام 2001م

 )1(

الوقفية والتنمية  الإعلام  �إدارة  �إلى   2001 والت�سويق في عام  الإعلام  تحول مكتب 

»الت�سويق«(، وقد ركزت  الوقفية  التنمية  المق�صود بم�صطلح  بنف�س الاخت�صا�صات )حيث 

الإدارة في �سيا�ستها الت�سويقية والإعلامية على الدعوة �إلى الوقف والتعريف ب�أهميته ودوره 

الأمانة  تحقيقها  �إلى  ت�سعى  التي  الرئي�سية  المرتكزات  �أحد  باعتباره  المجتمع،  في  الفاعل 

خلال  من  جديدة،  لأوقاف  الا�ستراتيجية  الغايات  ترجمة  خلال  من  للأوقاف،  العامة 

الجذب الم�ستمر للأوقاف انطلاقاً من الأُ�س�س التالية:

•تنمية الأ�وصل الوقفية وتنويعها. 	

•تنمية �شرائح الواقفين وتنويعهم. 	
في  الراغبة  الاجتماعية  ال�شرائح  مختلف  مع  تتنا�سب  • وقفية 	 �صيغ  ا�ستحداث 

الوقف.ولتحقيق تلك الأهداف �سعت �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية بالأمانة، �إلى 

تنفيذ الأن�شطة التالية:

�أولًا: الن�شاط الت�سويقي:

 و�ضعت الأمانة العامة للأوقاف هدفاً ت�سويقياً عاماً، وهو ال�سعي �إلى جذب �أوقاف جديدة 

على �أغرا�ض ال�صناديق والم�شاريع المختلفة، من خلال ما يلي:

1-  تنفيذ الحملة الت�سويقية الرم�ضانية بعنوان )دينارك الوقفي بركة لمالك( التي حوت 

العديد من المفردات الإعلانية المختلفة.

2- تنفيذ الحملة الإعلانية تحت �شعار »معنا وقفكم يبقى وينمو« 

3- الإ�شراف التام على تنفيذ الحملة الت�سويقية لم�شروع طالب 

العلم تحت عنوان : )علمني ولك �أجري( وتعتبر هاتان  الحملتان 

م�ساعدتين للحملة الت�سويقية الرئي�سية )الرم�ضانية(. 
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ثانياً: الن�شاط التح�صيلي للأوقاف من خلال الآتي:

•�إعداد برنامج جديد للتح�صيل وا�ستقبال التبرعات وال�صدقات بهدف ت�سهيل مهمة المتبرع  	
والواقف.

•توفير خدمة التح�صيل ال�سريع. 	
•عمل الا�ستقطاعات ال�شهرية وت�صديقها لدى البنوك. 	

•عمل �شهادات ال�سهم الوقفي لطالبيها من الواقفين. 	
عليها  الوقف  يمكنهم  التي  الأغرا�ض  حول  لهم  الوافي  ال�شرح  وتقديم  الواقفين  •ا�ستقبال  	

وا�ستلام �أوقافهم.

ثالثاً: الن�شاط الإعلامي: 

في �سبيل ن�شر التجربة الوقفية وتعريف الجمهور بها من �أجل الوقف على �أغرا�ضها 

المختلفة، وبهدف التوا�صل مع الجمهور، قامت �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية بالأمانة 

بتنفيذ العديد من الأن�شطة والبرامج الإعلامية التلفزيونية والإذاعية، و�إعدادها بما يتفق 

مع الهدف العام للأمانة وهو تب�صير الجمهور بالوقف والدعوة �إليه. 

هذا بالإ�ضافة �إلى �إ�صدار عدة مطبوعات منها:ن�شرة �إعلامية بعنوان »الوقف احتياطي 

الأجيال«

رابعاً: التقرير الإح�صائي

لعام  ال�سنوي  الإح�صائي  التقرير  �أ�صدرت  للأوقاف  العامة  الأمانة  �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر 

1422هـ/2001م، ترجمة لمبد�أ ال�شفافية الذي اعتمدته في �سيا�ستها العملية منذ �إن�شائها، 

وذلك بهدف توفير البيانات والمعلومات الأ�سا�سية حول �أن�شطتها وم�شاريعها المختلفة ومنها، 

الأن�شطة الت�سويقية التي نفذتها �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية بالأمانة. 
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)1(  التقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف، دولة الكويت، �سنة 2002م، �ص 38

الن�شاط الت�سويقي والإعلامي للأمانة في عام 2002م

الوقف  رعاية  كبيرة في مجال  تخطو خطوات  �أن  للأوقاف  العامة  الأمانة  ا�ستطاعت  لقد 

الأهداف  تحقيق  �سبيل  وفي   ، فيها  الأداء  م�ؤ�شرات  تح�سن  في  تمثل  ما  وهو   ، و�أ�صوله 

الا�ستراتيجية للأمانة والمتمثلة في تعزيز الثقة بالوقف ك�صيغة نموذجية ، والجذب الم�ستمر 

ت�سويقية  �أن�شطة  بعدة  بالأمانة  الوقفية  والتنمية  الإعلام  �إدارة  قامت  جديدة،  لأوقاف 

و�إعلامية تمثلت في الآتي :

�أولًا: الن�شاط الت�سويقي

الت�سويقية  الرم�ضانية  الحملة  تنفيذ  على  الكامل  الإ�شراف  في  الن�شاط  هذا  تمثل 

وتم تنفيذها من خلال: 
)1(

بعنوان:)�إيدك بايدنا نرعاهم ( 

1-الإعلانات ال�صحفية والتلفزيونية، و�إعلانات طرق وبا�صات.

2- تعميم الحملة الإعلانية في الجمعيات التعاونية.

3-  جلب رعايات لبرامج �إعلامية وت�سويقية.

ثانياً: الن�شاط التح�صيلي

ويهدف �إلى زيادة فاعلية برنامج التح�صيل من خلال و�ضع �آلية جديدة تمثلت في: تفعيل 

�آلية التوا�صل البريدي مع الم�ستقطعين، وتقديم ال�شرح الوافي للواقفين حول الأغرا�ض التي 

يمكنهم الوقف عليها وا�ستلامها منهم، �إلى جانب دعم موظفي التح�صيل بالأمانة ب�أجهزة 

ات�صالات )هواتف( لتلقى المكالمات المختلفة من المتبرعين والواقفين.

ثالثاً: ن�شاط العلاقات العامة في مجال الإعلام 

في �سبيل ن�شر التجربة الوقفية وتعريف الجمهور بها من �أجل الوقف على مجالاته المتنوعة، 

ولتحقيق التوا�صل مع الجمهور قامت �إدارة الإعلام بتنفيذ العديد من الأن�شطة والبرامج 

الإعلامية �شملت ما يلي:

�أيام  1-بث البرنامج التليفزيوني )عطاءات وقفية( على �شا�شة الف�ضائية الكويتية طوال 

ت�سليط  بهدف  الكويت،  دولة  �إذاعة  عبر  �إذاعية  برامج  عدة  وبث  المبارك،  رم�ضان  �شهر 

الو�ضوء على دور الوقف في تنمية المجتمع.

�إ�صدار  جانب  �إلى  للأوقاف«،  ال�شرعية  »الم�صارف  عنوان  تحت  ت�سويقي  كتيب  2-�إ�صدار 

»الوقف م�صارف  ن�شرة  و�إ�صدار  )الرواد(،  كتيب  مثل  وتوعوية،  �إعلامية  عدة مطبوعات 

�شرعية«، على هام�ش الملتقى الوقفي ال�سنوي للأمانة.
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الن�شاط الت�سويقي الإعلامي للأمانة في عام 2003م

قامت �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية بالأمانة العامة للأوقاف بالعديد من الأن�شطة 

�أوقاف مخ�ص�صة  ب�إ�ضافة  الوقفية  الأ�صول  تنويع  بهدف  التوعوية،  والإعلامية  الت�سويقية 

على �أغرا�ض حديثة وم�صارف وقفية جديدة، من خلال الآتي:

1- نظمت �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية بالأمانة حملتين ت�سويقيتين تحت عنوان

)وقفنا لأهلنا( وهي الحملة الرئي�سية للأمانة لعام 2003م و)علمني ولك �أجري( ل�صالح 

م�شروع رعاية طالب العلم وهي حملة ت�سويقية م�ساعدة للحملة الرئي�سية.

2- ا�ستحداث م�شروع ت�سويق الوقف على جمعيات النفع العام والجمعيات التعاونية، �إلى 

جانب تنويع و�سائل الت�سويق الوقفي من الإعلانات المختلفة: المرئية والم�سموعة والمقروءة 

والالكترونية بهدف تنويع فئات ال�شرائح الم�ستهدفة للوقف.

3- الت�سويق البريدي حيث تم من خلاله التوا�صل ت�سويقياً مع كبار ال�شخ�صيات 

والديوانيات.

4- الإعلان الت�سويقي.

5- الإعلان التليفزيوني، حيث تم خلاله بث �إعلان الحملة الت�سويقية )وقفنا لأهلنا( في 

تليفزيون الكويت خلال �شهر رم�ضان.

6- الإعلان التليفزيوني لحملة )علمني ولك �أجري( الحملة الت�سويقية الم�ساعدة.

7-الإعلان على �شا�شات )كيوميديا( في الجمعيات التعاونية للحملتين معا، خلال �شهر  

رم�ضان المبارك.
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)1(   انظرالتقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف، لعام 2003م، �ص 59

الإعلان الإلكتروني

بالتن�سيق مع مركز نظم المعلومات قامت �إدارة الإعلام بت�صميم عدد )2( �صفحة �إعلانات 

للدعوة �إلى الوقف والتبرع من خلال التعريف ب�أغرا�ض ال�صناديق والم�شاريع الوقفية لتوزع 

مرتين  تر�سل  بحيث  )2003م(  عام  في  م�ستخدم(   6000( لعدد  الالكتروني  البريد  على 

خلال العام �إلى ال�شرائح الم�ستهدفة.

) • 	1 (
�إعلانات الطرق .. وتمثلت في الآتي:

وكذلك  الطرقات  على  الموزعة  الم�ضيئة  اللوحات  بوا�سطة  الإعلان   -1

و�سائل  على  �أخرى  و�إعلانات  الرئي�سية  الطرق  في  الكبيرة  الإعلانات 

النقل العام.

المطبوعات  في  ت�سويقية  �إعلانات  مجموعة  وهو  المقروء،  الإعلان   -2

والمجلات وال�صحف المختلفة، التي تروج لمفهوم الوقف وتدعو �إليه.

3- �إعلانات �شا�شات م�ضيئة: وهي عبارة عن مجموعة و�سائل ت�ستخدم 

لت�سويق حملات الأمانة خلال �شهر رم�ضان المبارك لعام 2003م.

•المطبوعات الت�وسيقية: 	
 وهي مطبوعات متنوعة �أ�صدرتها �إدارة الإعلام بهدف دعم الحملات 

الت�سويقية وتعزيزها، مثل بر�شور �أوجه �صرف الريع الوقفي، بر�شور حملة 

تبرع(   - ا�ستقطاع  و)نموذج  العلم،  طالب  لم�شروع  ا�ستقطاع(  و)نموذج  لأهلنا(  )وقفنا 

لمركز الكويت للتوحد

•الن�شاط الإعلامي  	
 و يتمثل في الآتي:

1-الحملة التوعوية »الوقف .. �أمانة.. حفظوها فحفظناها«.

2-تنظيم الملتقى ال�سنوي الوقفي للأمانة تحت �شعار »ثلاثة قرون والوقف 

خير يتوالى ويتنامى« لبيان دور الوقف الرائد - منذ �أكثر من ثلاثة قرون- 

في تنمية المجتمع وتطوره.

18 جناحاً عر�ضت  �شمل  وقد  للأمانة  العا�شر  الوقفي  المعر�ض  3-تنظيم 

ال�صحية  المجالات  مختلف  في  المجتمع  تنمية  في  التاريخي  ودوره  بالكويت  الوقف  لتجربة 
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)1( التقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف ، دولة الكويت ، لعام 2004، �ص55

والثقافية والعمرانية والاجتماعية.

4-فيلم )ثلاثة قرون والوقف خير يتوالى ويتنامى(.

الن�شاط الت�سويقي والإعلامي للأمانة عام 2004م

 لقد �شملت عمليات الت�سويق للأمانة خلال عام 2004م ما يلي:

والتبرع  للوقف  الدعوة  �إلى  تهدف  الجمهور  لعموم  موجهة  ت�سويقية  حملة  تنفيذ  11 .

والحث عليهم.

 )

22 .
1(

�إعادة بث مفردات الحملات الت�سويقية ال�سابقة للأمانة تحت �شعار »وقفنا لأهلنا«

والتي تبنت مفهوم »الوقف �أمانة فاحملوها معنا يا �أهل الخير« حيث تم تقديم تلك 

 . تكلفة مالية ممكنة وذلك من خلال  وب�أقل  يز  َّ ب�أ�سلوب جديد ُمم ال�سامية  المعاني 

ن�شر وبث �إعلانات �صحفية وتلفزيونية في �أوقات مختلفة.

قامت �إدارة الإعلام بت�سهيل عمليات التح�صيل والتوثيق والت�سجيل للواقفين من خلال  33 .

ا�ستقبالهم بمقر الأمانة وذلك بالتن�سيق مع �إدارتي ال�شئون ال�شرعية والمالية,وتوا�صل 

رم�ضان  �شهر  طوال  وم�سائية  �صباحية  لفترتين  بالأمانة  التح�صيل  فريق  عمل 

المبارك، حيث قام الفريق با�ستقبال الوقفين والتح�صيل الخارجي، �إلى جانب توفير 

المطبوعات الإعلامية والتوعوية لرواد مركز الخرافي للتدريب بمقر الأمانة والخا�صة 

بهدف الحث على الوقف والتعريف ب�أهميته ودوره الفاعل في تنمية المجتمع.

�شريحة  وخا�صة  المختلفة،  الاجتماعية  وال�شرائح  والمتبرعين  الواقفين  مع  التوا�صل  44 .

ودعوتهم  الأمانة  م�شاريع  على  ب�إطلاعهم  الإعلام  �إدارة  قامت  حيث   )VIP( الـ 

للم�شاركة فيها ودعم م�سيرة الوقف بالأمانة.
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)1( التقرير ال�سنوي للأمانة العامة للأوقاف ، دولة الكويت ، لعام 2005، �ص 77-76

الن�شاط الت�سويقي والإعلامي للأمانة في عام 2005م

 قامت �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية بالأمانة بعدد من الأن�شطة الت�سويقية والإعلامية 

التوعوية خلال عام 2005 ومنها ما يلي:

)1(
 )�أ(�إقامة حملة ت�وسيقية عامة تحت �شعار )مع الوقف .. ربحك فوق( 

في  والمتمثلة  وقفه  من  الواقف  يجنيها  التي  الخيرية  الفوائد  �إبراز  �إلى  تهدف  حملة  وهي 

زيادة ربحه لإح�سانه لكون الح�سنة بع�شرة �أمثالها �إلى �سبعمائة �ضعف حيث ت�ؤكد الحملة 

في فل�سفتها على تعميق مفهوم الإنفاق وعوائده لدى جمهور الواقفين .

والتنمية  الإعلام  �إدارة  قامت  الأهداف  تلك  تحقيق  �سبيل  وفي 

الوقفية بالأمانة بالأتي :

1.�إعلانات ت�سويقية و�إعلامية على مدار العام لدى عموم الجمهور 

وتب�صيرهم ب�سنة الوقف وبيان مدى فاعليته في دعم جهود التنمية 

المجتمعية وال�سعي لتلبية احتياجات الأفراد.

2.ا�ستقبال الواقفين وا�ستلام �أوقافهم. 

3.تنفيذ برامج تليفزيونية توعوية.

4.براج �إذاعية )كنوز وجواهر - الوقف والتنمية - عجائب 

الوقف(.

5.تنظيم المعر�ض الدائم للأمانة.

6.زيارات ت�سويقية لمنظمات خيرية وتطوعية.

الوقف  على  الجمهور  والت�سويقية لحث  التوعوية  ال�صحفية  الإعلانات  من  العديد  7.ن�شر 

والتبرع.

)ب( تنفيذ الحملة الت�وسيقية الخا�صة بالمنحة الأميرية

جذب  ا�ستهدفت  حملة  الله(وهي  مع  ن�ستثمرها  )قررنا  حملة  بتنفيذ  الأمانة  قامت 

الجمهور �إلى ا�ستثمار مبلغ المنحة الأميرية للعاملين بالدولة من خلال وقف �أي مبلغ منها 

العام. والنفع  والبر  الخير  وجوه  من  وجه  على   - بع�ضه  �أو  – كله 
كما قامت �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية من خلال عدة و�سائل بتنفيذ الحملة الت�سويقية 

بال�صحف والمجلات والتلفزيون �أي�ضاً.
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وفاز الإعلان ال�صحفي للحملة بالجائزة الف�ضية بجائزة الكويت للإبداع الإعلاني العربي لعام 2005م.

حملة الوقف الالكتروني:

الوقفية بالأمانة ب�إطلاق  �إدارة الإعلام والتنمية  الت�سويقي قامت  في مجال الإعلان   

حملة الوقف الإلكتروني بالتن�سيق مع مركز نظم المعلومات بالأمانة، من خلال قبول الوقف 

.)SMS( عن طريق خدمة الر�سائل الهاتفية الـ

الن�شاط الت�سويقي والإعلامي للأمانة في عام 2006م

قامت �إدارة الإعلام ب�إطلاق الحملة الت�سويقية ل�صالح وقفية م�ست�شفى الرعاية ال�صحية 

بعنوان )لنر�سم ابت�سامة الأمل( بالتعاون مع الهيئة الخيرية الإ�لاسمية العالمية بالكويت، 

للإعلان،  وال�سيناريو  الفكرة  ابتكار  الوقفية  التنمية  فريق  خلال  من  الأمانة  تولت  حيث 

التلفزيوني  الإعلان  فاز  وقد  باحتراف  بتنفيذه  المتخ�ص�صة  ال�شركات  �إحدى  وقامت 

للحملة بالجائزة البرونزية في م�سابقة الكويت للإبداع الإعلاني العربي لعام 2006م.

وت�ضمنت الحملة �أي�ضا:

•ا�ستقبال الواقفين من خلال )قاعة العطاء(: المخ�ص�صة لهذا الغر�ض بمقر الأمانة  	
للأوقاف  الر�سمي  التوثيق  و�إتمام عملية  لل�صندوق  الوقفية  المبالغ  وتوريد  بالد�سمة 

لدى �إدارة ال�شئون ال�شرعية والقانونية.

•تنفيذ الحملة الت�سويقية )لنر�سم ابت�سامة الأمل( الخا�صة ب�إن�شاء وقفية )لم�ست�شفى 	
ومكثفة من  وفق خطة مدرو�سة  الم�ستوى  فنية عالية  ال�صحية( بموا�صفات  •الرعاية  	

خلال البث التليفزيوني والن�شر ال�صحفي.
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•ت�شكيل فريق تح�صيل خا�ص بالحملة بالتن�سيق مع الهيئة الخيرية الإ�لاسمية العالمية  	
في مجال التح�صيل.

مع  بالتن�سيق  ال�صحية(  الرعاية  )م�ست�شفى  بوقفية  خا�ص  ح�ساب  رقم  •تخ�صي�ص  	
�إدارة ال�شئون المالية وت�سويقه �ضمن �آليات ت�سويق الحملة.

الواقفين  وا�ستقبال  بالأمانة  التح�صيل  مندوبي  التح�صيل من خلال  •تن�شيط عملية  	
والمتبرعين منهم.  

• تحت �شعار )�شركاء في  �إعداد وتنظيم و�إطلاق الحملة التوعوية للأمانة لعام 2006	

التنمية( وهي حملة غطت معظم و�سائل الإعلام المتنوعة.

الن�شاط الت�سويقي والإعلامــي للأمانة في عام 2007م

�إبراز  العامة للأوقاف - كعادتها - على  بالأمانة  الوقفية  والتنمية  الإعلام  �إدارة  تحر�ص 

والت�سويقية  الإعلامية  الو�سائل  خلال  من  والتنموي  الخيري  دورها  وبيان  الأمانة  �أن�شطة 

المختلفة. كما ت�سعى الإدارة �إلى تي�سيرال�سبل على الواقفين لحفزهم على الوقف في مختلف 

مجالاته.

العلاقات  الرئي�سين:  ق�سميها  خلال  من  بالأمانة  الإعلام  �إدارة  �أنجزت  ذلك  �سبيل  وفي 

العامة والإعلام والتنمية الوقفية الآتي:

1- الن�شاط الإعلامي: 

•�إطلاق الحملة الإعلامية ) ت�ستاهلون ( وهي حملة موجهة ل�شريحة ال�شباب . 	
•تنظيم حلقة تليفزيونية مع قناة الر�سالة الف�ضائية ب�إدارة الدكتور طارق ال�سويدان  	
والأ�ستاذة بثينة الإبراهيم مكونة من جزءين على �شكل حوار مفتوح مع ال�شباب من 
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و�آمالهم  ومعرفة طموحاتهم  م�شكلاتهم  على  الوقوف  بهدف  ومناق�شتهم  الجن�سين 

الم�ستقبلية وكيفية تحقيقها والتي كانت �ضمن فقرات الملتقى الوقفي ال�سنوي الرابع 

ل�شريحة  الملتقى  هذا  الأمانة  خ�ص�صت  حيث  �شباب(  يا  )لكم  �شعار:  تحت  ع�شر 

ال�شباب لما له من دور فاعل في دفع عجلة التنمية في المجتمع والنهو�ض به في مختلف 

المجالات.

•�إ�صدار مجموعة من المطبوعات الإعلامية والت�سويقية على �شكل )كتيب- بو�ستر -  	
�إعلان ت�سويقي( للحملة الت�سويقية للأمانة لعام 2007م.

•ا�ستمرار بث الإعلان التليفزيوني »�شركاء في التنمية« في تليفزيون الكويت. 	
• حلقات خلال �شهر  �إعداد البرنامج الإذاعي التوعوي )�أوقاف الخير( والمكون من 4	

رم�ضان المبارك 2007م.

2- الن�شاط الت�سويقي:

الت�سويقية تحت �شعار »�شبابنا ي�ستاهلون عطا�ؤكم« وهي  �إطلاق فعاليات الحملة  تم 

حملة مكملة للحملة الإعلامية للأمانة بعنوان )ت�ستاهلون( والتي ت�شكل الجزء 

الأول من الحملة التوعوية للأمانة.
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الن�شاط الت�سويقي والإعلامي للأمانة في عام 2008م

 تم �إنتاج  �إعلان تلفزيوني با�ستخدام تقنيات  حديثة بالنظام ال�سينمائي لحملة )ت�ستاهلون(

وقد قامت �إدارة الإعلام بما يلي

تفعيل برنامج الدال على الخير. 11 . 

، الخا�صة بال�شباب تحت  22 ا�ستمرار �إطلاق الحملة التوعوية العامة للأمانة لعام 2008.

�شعار: )ت�ستاهلون( والتي ا�ستمرت فعالياتها على مدار العام.

ت�سويق حملة الوقف الإلكتروني. 33 .

ت�سويق حملة الأك�شاك الالكترونية. 44 .

تحديث ا�ستمارة �أمر الدفع الخا�صة بالا�ستقطاعات البنكية. 55 .

�إ�صدار كتيب )�أوجه �صرف الريع الوقفي( بعد تحديثه. 66 .

التوا�صل مع الواقفين من خلال توزيع مجموعة من الهدايا على كبار الواقفين و�إعداد  77 .

وتوزيع �شهادات التقدير وكتب ال�شكر الخا�صة بهم.

ثانياً: الإعلانات الت�سويقية

تم ن�شر الإعلانات الت�سويقية الخا�صة بحملة )ي�ستاهلون( بال�صيغة الت�سويقية في عدد من 

ال�صحف والمجلات والمطبوعات، وذلك على مدار عام 2008م ،ا�ستكمالًا للحملة ال�سابقة في 

بداية ال�سنة الما�ضية حيث تم ا�ستكمال بث الجزء الثاني من الحملة .

ثالثاً: الخدمات الت�سويقية:

•ا�ستمرار ا�ستقبال الواقفين بقاعة العطاء والرد على ا�ستف�ساراتهم وعمل وقفياتهم  	
وفق الإجراءات المتبعة.



31

•الرد على ات�صالات وا�ستف�سارات الواقفين. 	
•ا�ستمرار خدمة التح�صيل الخارجي ت�سهيلًا على الواقفين. 	

الخا�صة  التهنئة  بطاقات  و�إر�سال  عليهم  بالات�صال  الواقفين  مع  •التوا�صل  	
بالمنا�سبات.

الت�سويق  وكتيبات  برو�شورات  على  تحتوى  والتي  الواقفين  حقائب  توزيع  •ا�ستمرار  	
بالإ�ضافة �إلى بع�ض البرامج الإذاعية، وكذلك بث الإعلانات التلفزيونية الت�سويقية 

للأمانة العامة للأوقاف ب�شبكة كيوميديا في الجمعيات التعاونية.

الحملات الت�سويقية والإعلامية للأمانة في عام 2009م 

قامت �إدارة الإعلام والتنمية الوقفية بالأمانة ب�إعداد وتنفيذ الحملة الت�سويقية 

)قف .. وفكر في الوقف( من خلال عدة �إعلانات �شملت حملتين هما :-

لتعريف  حديثة  �صيغة  خلال  من  الوقف  مفهوم  تب�سيط  وت�ستهدف  الحملةالتوعوية:   -1

الجمهور بالمفاهيم الأ�سا�سية للوقف 

2- الحملة الت�سويقية: والتي �إ�ستثمرت الجرعة التوعوية  الموجه للجمهور لحثهم على الوقف 

من خلال �إعلانات حملة:)قف .. وفكر في الوقف( التي �أ�ضيفت لها الر�سالة الت�سويقية: 

)لا تتردد بالوقف(.
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تم �إطلاق فعاليات الحملة الت�سويقية تحت �شعار )لا تتردد بالوقف(

في تاريخ 2009/10/31م حتى 2009/11/28.

الت�سويق الخا�ص

- تم الت�سويق الخا�ص لكل من :

•الوقف الالكتروني والأك�شاك الإلكترونية. 	
•م�شروع طالب العلم. 	

الإ�صدارات الت�سويقية

•تحديث و�إعادة طباعة كتيب الم�صارف ال�شرعية للوقف. 	
•�إ�صدار فلاير لا تتردد بالوقف. 	

الإعلانات الت�سويقية

•تم ن�شر الإعلانات الت�سويقية في عدد من المجلات و �إ�صدارات ال�صحف اليومية. 	

الخدمات الت�سويقية

وفق  وقفياتهم  عمل  و  ا�ستف�ساراتهم  على  والرد  العطاء  بقاعة  الواقفين  •ا�ستقبال  	
الإجراءات المتبعة.

•الرد على ات�صالات وا�ستف�سارات الواقفين. 	
•خدمة التح�صيل الخارجي ت�سهيلا على الواقفين خ�صو�صا كبار ال�سن. 	

الخا�صة  التهتئة  بطاقات  و�إر�سال  عليهم  بالات�صال  الواقفين  مع  •التوا�صل  	
بالمنا�سبات.

•توزيع حقائب الواقفين و التي تحتوي على برو�شورات وكتيبات الت�سويق. 	
•ا�ستمرار تفعيل برانامج الدال على الخير. 	

�إدارة الم�صارف الخا�صة        بالتن�سيق مع  بتقارير مالية عن وقفياتهم  الواقفين  •تزويد  	
و الإدارة المالية ح�سب الطلب.

•التن�سيق مع الإدارات المعنية للإعلان في ال�صحف اليومية المحلية . 	
•تم �إعداد ت�صور للإعلان عن موقع الأمانة العامة للأوقاف من خلال بع�ض المواقع  	

الالكترونية، مواقع خا�صة لو�ضع فلا�شات خا�صة بالأمانة.
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•ت�شكيل فريق للتح�صيل خلال �شهر رم�ضان في الفترة الم�سائية داخل و خارج الأمانة  	
بالتعاون مع بيت الزكاة.

•العمل على و�ضع قاعدة بيانات لدعوة مجموعة من ال�شركات و الأفراد لعمل �أوقاف  	
جديدة.

�إلى  الت�سويقية  الحملات  هذه  توجيه  في   - للأوقاف  العامة  الأمانة  حر�صت  عام  وب�شكل 

ال�شرائح الم�ستهدفة - على التن�سيق والتعاون مع الجهات الأخرى ذات ال�صلة �سواء كانت 

ر�سمية �أو �أهلية �أو خا�صة.
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تم بحمد الله
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